Accord sur la déconnexion

Entre les soussignés :

La Société Novartis Pharma SAS, société par action simplifiée, au capital de 43 380 000€, immatriculée
au Registre du Commerce et des Sociétés de Nanterre sous le numéro B 410 349 070, dont le siége social
est situé 2/4 rue Lione! TERRAY - BP 308 - 92506 Rueil Malmaison cedex, représentée par Monsieur Sima
DE CAYRON en sa qualité de Directeur des Ressources Humaines,

ci-aprés dénommeée « la Société »,

d'une part,

Et

Les Organisations syndicales représentatives signataires

d'autre part,

Il a été convenu ce qui suit.
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Préambule

Soucieuse du bien-étre de ses salariés, I'entreprise Novartis a engagé en 2016 une démarche de fond sur
la qualité de vie au travail.

Dans ce cadre, elle a engagé une négociation avec les organisations syndicales représentatives sur la
qualité de vie au travail dont I'un des thémes porie sur la déconnexion et le bon usage des outils
numeériques issus de la loi du 8 aolt 2016.

En effet, les outils de communication, tels que messagerie électronique, smartphone, tablette et
ordinateur portable font aujourd’hui partie intégrante de I'environnement de travail et sont devenus
indispensables au fonctionnement de I'entreprise. Mais s'ils permettent aux collaborateurs de bénéficier
d’une plus grande autonomie dans ia gestion et organisation de leur travail, ces mémes outils peuvent
aussi avoir des effets contraighants. Les inconvénients les plus cités sont notamment la plus grande
porosité entre vie professionnelle et vie personnelle au encore le développement d’une culture de
Iinstantanagité.

Or, ces effets contraignants peuvent potentiellement &tre source de stress pour les collaborateurs ou
affecter les temps de repos obligatoires et nécessaires a la bonne santé des salariés.

il est donc nécessaire d’accompagner ces évolutions pour protéger la santé des salariés.

C'est ainsi que I'entreprise a mis en place ces derniéres années un certain nombre d’actions visant
notamment a assurer I'équilibre vie personnelle/vie professionnelle ou a contrecarrer les effets
contraignants des outils numériques : fermeture du site de Rueil Malmaison a 20h, adoption d’une
Charte de bonne utilisation des ressources informatiques, mise en place d’'un module @learning sur

I'utilisation des courriers électroniques...

Dans le cadre des discussions menées avec les organisations syndicales, il a par ailleurs été constaté que
les outils existants permettent d’ores et déja un certain nombre de paramétrages visant a limiter les
échanges professionnels en dehors des heures normales de travail mais gu’ils sont peu connus par les
salariés et donc peu utilisés.

L'objet du présent accord est d'aller plus loin dans la démarche et d’affirmer et garantir formellement un
droit a la déconnexion pour chaque salarié et d’ancrer ce droit dans la politique sociale de 'entreprise.

La volonté des parties est de responsabiliser chaque collaborateur sur son droit a se déconnecter en lui
donnant les moyens de le faire et d’éviter tout sentiment de culpabilité qu'un salarié pourrait ressentir
en ne répondant pas a une sollicitation qui lui parviendrait pendant ses temps de repos.

C'est dans ce cadre, que les parties signataires du présent accord sont convenues des dispositions ci-
aprés,
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| Article 1 Champ d’application

Le présent accord s'applique a I'ensemble des salariés qui relévent de Fentité légale Novartis Pharma
SAS quel que soit leur statut ou leur établissement de rattachement.

| Article 2 Les principes

Comme évoqué dans le préambule, les outils numériques font aujourd’hui partie intégrante de la vie de
I'entreprise. lls permettent d’avoir accés rapidement aux informations, de communiquer facilement et
largement et permettent aux salariés de se connecter en tout lieu et 3 tout moment toute en respectant
I'chligation de confidentialité,

[l est important, pour le bien-8tre de toute la collectivité de travail, de savoir utiliser 3 bon escient les
outils numériques et de limiter leur usage afin de préserver la vie personnelle des salariés en dehors des
heures normales de travail (8h — 20h, 3 'exception des équipes postées)

Article 2.1 Une co-responsabilité du sailarié et de Femployeur

il est de la responsabilité de 'employeur d’assurer le respect de la santé et de la sécurité des salariés
par la mise en place d’une organisation du travail et de moyens adaptés, savoir se déconnecter et utiliser
a bon escient les outils numériques reléve du comportement individuel de chaque salarié.

Chaque salarié doit donc étre vigilant & la bonne utilisation qu’il fait des outils numériques mis 3
disposition par 'entreprise dans le cadre de son travail et réguler lui-méme ses périodes de connexion.

L'impulsion sur te la déconnexion et le bon usage des outils numériques devra &tre donnée a tous les
niveaux du management, y compris le Comité de Direction de I'Entreprise.

Article 2.2 Le rble des managers
Le réle des managers en matiére d'utilisation des outils numériques est essentiel 3 deux niveaux.

Premiérement, c’est en étant lui-méme exemplaire sur l'utilisation des outils numériques que le
manager installe la confiance et génére I'adhésion de ses équipes. Montrer I'exemple, c’est montrer aux
collaborateurs limportance que Fentreprise attache au sujet, son utilité et que les mémes régles
s'appliquent a tous.

Deuxiémement, il est important que le Manager n‘attende pas de ses salariés d’étre connectés en
dehors des heures habituelles de travail ou qu'ils répondent aux éventuelles sollicitations. Il ne sollicitera
d'ailleurs pas ses équipes en dehors des heures habituelies de travail sauf cas exceptionnel.
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Article 3 La déconnexion

Uobjectif du présent accord est d’affirmer que chaque salarié de PEntreprise dispose du droit de se
déconnecter des outils numériques mis a disposition par son employeur en dehors des heures
habituelles de travail.

Le salarié aqui ne souhaite pas recevoir d’appel téléphonique, de SMS ou de courrier électronigque
pendant ses plages de repos doit pouveir se déconnecter sans étre jugé et sans que cela ne puisse avoir
un impact sur son activité professionnelle.

Pour se déconnecter, les salariés disposent de plusieurs paramétrages possibles qui permettent de
répondre a différents besoins. Ainsi, par exemple, il est possible de bloguer la réception automatique
des mails, de différer I'envoi d’un mail 3 un autre moment ou encore de préparer un mail pour I'envoyer
ultérieurement. |l est également possible de supprimer les alertes sonores ou encore de bloquer les
appels téléphoniques.

L'ensemble de ces paramétrages possibles sera expliciié, étape par étape, dans un guide de déconnexion
annexé au présent accord et qui sera mis a disposition de 'ensemble des salariés sur l'intranet de
I'Entreprise {cf article 5.1 ci-aprés).

Les salariés auront également la possibilité de se former a l'utilisation de ces différents moyens a
I'occasion d’un e-learning qui sera mis en place en 2018 (cf article 5.3 ci-aprés).

Article 4 Le bon usage des outils numériques

Le fait de pouvoir transmettre ou solliciter une information a tout moment ou encore le fait d’avoir accés
rapidement et facilement a une information ont favorisé I’émergence d’une culture de 'urgence et de
I'immédiateté.

Ainsi, en 'absence de régulation, 'usage des outils numériques peut contribuer a la détérioration des
conditions de travail et de la santé des salariés.

Il est donc important d’accompagner ces évolutions en rappelant quelques régles de bon usage qu'il est
demandé aux salariés de respecter dans leurs échanges professionnels.

Il ne s’agit pas d’&tre exhaustif et rappeler toutes les régles de bon usage, mais d’évoquer les points
principaux sur lesquels Fentreprise souhaite attirer attention.

Tout d’abord, il convient de s'interroger sur le bon outil par rapport a I'objectif recherché :
*  Pour communiquer une information ou évoquer une problématique structurée ne nécessitant
pas une réponse immeédiate: envoyer un mail
«  Pour une réponse immédiate ou une problématique compliquée nécessitant des échanges
interactifs: téléphoner ou face a face
*  Pour partager des documents ou des connaissances et échanger a plusieurs sur un projet: utiliser
un espace collaboratif
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Puis, il convient de s’interroger sur la pertinence des destinataires:

.

Mettre en destinataire uniquement les personnes directement concernées

Mettre en copie uniguement les personnes qui ont besoin de I'information transmise
S'interroger systématiquement sur la bonne liste des destinataires en cas de « répondre a tous »
ou « transfert »

Enfin, il convient de s’interroger sur Vefficacité du mail {se mettre 3 la place du récepteur):

Indiquer dans le titre le sujet & I'action {pour info, pour action, question, réponse, décision...)
indiquer « urgent » que dans les cas réellement prioritaires

Résumer I'échange de mail s'il est trop long

Etre précis, concis, compréhensif et clair

Ne pas joindre des fichiers trop volumineux

Ces quelques régles, pour étre appliquées et suivies, devront étre communiquées auprés des salariés.
A cette fin, il est convenu de les intégrer dans une charte prévue 2 I'article 5.2 ci-aprés.

[ Article 5 La sensibilisation et la communication

Les parties signataires au présent accord attachent beaucoup d’importance a la sensibilisation et Ia
communication sur le droit a la déconnexion et le bon usage des outils numériques.

Pour favoriser une bonne utilisation des outils numérique, il faut du temps et communiquer de fagon
récurrente, via plusieurs canaux et de différentes maniéres.

C'est ainsi gue les parties signataires du présent accord ont décidé de mettre en place plusieurs actions
décrites ci-dessous. Ces actions ne sont pas exhaustives et peuvent &tre complétées au fil du temps.

51

Le Guide de la déconnexion

les parties signataires du présent accord décident de créer un guide pratique avec toutes les
informations nécessaires relatives 3 la déconnexion des outils numériques.

Ce guide contiendra, étape par étape, tous les paramétrages que les salariés pourront réaliser afin de se
déconnecter de leurs outils numériques pendant les plages de repos.

Le guide sera mis a disposition de tous les collaborateurs sur F'intranet de Yentreprise et fera I'objet
d'une présentation dans les réunions de service.

5.2

La Charte du bon usage des outils numériques

Les parties signataires du présent accord conviennent de rédiger une charte de bon usage des outils
humériques.

Cette charte a pour objectif de lister les bons comportements 3 adopter pour garantir le droit & la
déconnexion et un bon usage des outils numérigues.

La Charte sera mise a disposition sur I'intranet de 'entreprise et présentée dans les réunions de service.
Elle fera également I'objet d’une campagne d’affichage.
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5.3 Le module de e-learning

1l est convenu de construire un nouveau module de e-learning a destination de tous les coliaborateurs de
I'entreprise.

Ce module aura pour objectif d’informer et former les collaborateurs aux différents paramétrages
possibles des outils ainsi que de les sensibiliser aux bons comportements a adopter pour garantir le droit
a la déconnexion et favoriser un bon usage des outils numériques.

5.4 Une campagne de communication diversifiée et réguliere
¢ L’écran de veille

Les parties signataires du présent accord conviennent de diffuser des messages relatifs au droit a la
déconnexion et au bon usage des outils numériques sur les écrans de veille des ordinateurs. Ces
messages 3 destination pédagogique seront élaborés par la Direction de la communication et changés au
moins une fois par an.

s  Campagne d'affichage

Les parties signataires conviennent de sensibiliser les collaborateurs a la déconnexion et au bon usage
des outils numériques via une campagne d’affichage dans les locaux des deux établissements de
I’entreprise au moins une fois par an

5.5 La journée sans mail

Afin de promouvoir la déconnexion et encourager les collaborateurs 8 mieux communiguer entre eu, il
est convenu d’instaurer 3 titre expérimental une journée sans mail par semaine au sein de la Division
Pharma et de GDD (ainsi que possiblement NBS) qui ont été volontaires pour entrer dans ce pilote.

Lors de cette journée, les collaborateurs sont invités a explorer tous les autres modes de communication
et plus particuliérement le face a face lorsque cela est possible.

Il est précisé que Ienvoi des messages électroniques n’est pas bloqué durant cette journée pour
permettre aux collaborateurs d’envoyer des messages électroniques lorsque le face a face n'est pas
possible {échanges avec les personnes extérieures A Fentreprise, communication & un grand nombre de
personnes, etc.).

Ce pilote démarrera le 1er mai 2018 pour une durée de 3 mois environ. A Vissue de cette période, un
sondage sera réalisé auprés des collaborateurs concernés pour faire un retour d’expérience et décider
de I'extension, la modification ou 'arrét de cette mesure.

La Direction s’engage a partager le résultat de ce sondage avec les parties signataires pour faire un bilan
et informer les partenaires sociaux des suites de cette expérimentation.
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[ Article 6 Entrée en vigueur et durée de Paccord ]

Le présent accord entre en vigueur avec un effet rétroactif au ler janvier 2018.

il est conclu pour une durée indéterminée.

| Article 7 Dépat et publicité 1

Le présent accord fera I'objet des mesures de publicité prévues par la ioi.

Le présent accord sera notifié par la partie la plus diligente a chaque organisation syndicale au sein de
Fentreprise a I'issue de la procédure de sighature.

It sera déposé par la partie la plus diligente en deux exemplaires, dont une version sur support papier
signée des parties et une version sur support électronigue, a Funité territoriale de Ja DIRECCTE de
Nanterre,

Un exempiaire du présent accord sera également remis au greffe du conseil de prud’hommes
de Nanterre,

L'entreprise déposera dans le méme temps aupres de la DIRECCTE de Nanterre une version anonyme de
I'accord aux fins de publication dans les conditions prévues a l'article 2 du décret n° 2017-752 du 3 mai
2017.

Fait a Rueil-Malmaison, le 12 avril 2018
En 5 exemplaires originaux

Pour la Direction
Sima DE CAYRON

CFDT - (Héléne LAPAU / CFTC— {Yves ASSORIN)

—

CFE-CGC - {Vincent SIRI ' — FO - (lean-Luc-YAN-CANEGH
{ e ’i;/ ,!reﬂu-?muﬁoz LQNM&
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ANNEXE 1

CHARTE SUR LA DECONNEXION ET LE BON
USAGE DES OUTILS NUMERIQUES

Le développement des outils numériques et informatiques, tels que ordinateur portable, tablette,
smartphone etc, a profondément évolué ces derniéres années et modifié notre fagon de travailler.

Si leur utilisation est devenue incontournable, il est toutefois nécessaire de rappeler que le mésusage
peut porter atteinte au bien-étre et a la santé des collaborateurs

L'objectif de la présente charte n‘est pas d'étre exhaustive et de rappeler tous les principes, mais de
pointer ceux auxque!s la Direction de I'entreprise et les représentants du personnel attachent une
importance particuliére.

Du respect de chacun dans I'organisation et la gestion des temps de
repos
» |l est de la responsabilité de chacun de :
o  ne pas solliciter un autre callabarateur en dehors du temps de travail de ce dernier
o se déconnecter pendant ses plages de repos
o ne pas répondre & une sollicitation durant son temps de repos
o respecter I'organisation du temps de travail de chacun

» Il est de la responsabilité des Managers d’étre exemplaires dans le respect des temps de repos
de ses collaborateurs

Du respect de chacun dans le bon usage des outils numériques

e Le bon outil par rapport a I'objectif rechercheé :

«  Privilégier le mail pour communiquer une information ou évoquer une probiématique ne
nécessitant pas une réponse immédiate.

. Privilégier le téléphone ou le face A face pour une réponse immédiate ou une problématique
nécessitant des échanges interactifs.

«  Privilégier 'espace collaboratif (sharepoint, répertoire partagé...) pour mettre en commun des
documents ou des connaissances ou échanger a plusieurs sur un projet.
e La pertinence des destinataires:
»  Mettre en destinataire uniquement les personnes directement concernées
+  Mettre en copie uniquement les personnes qui ont besoin de I'information transmise

s+ Sinterroger systématiquement sur la bonne liste des destinataires en cas de « répondre atous »
ou « transfert »

o Vefficacité du mail (se mettre a la place du récepteur):

 Indiquer dans le titre le sujet & V'action (pour info, pour action, question, réponse, décision...)
« Indiguer « urgent » que dans les cas réellement prioritaires

*  Résumer I'échange de mail s'il est trop long

»  Ftre précis, concis, compréhensif et clair

* Ne pas joindre des fichiers trop volumineux
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ANNEXE 2

Guide pratique sur la déconnexion des
outils numériques

Ce guide pratique est issu de 'accord sur la déconnexion signé le 12 avril 2018 (cf article 5.1)

Pour mémoire chaque salarié dispose du droit de se déconnecter des outils numeériques mis a
sa disposition par I'entreprise en dehors des heures habituelles de travail.

Le salarié qui ne souhaite pas recevoir d'appel teléphonique, de SMS ou de courrier
électronique pendant ses plages de repos doit pouvoir se déconnecter sans étre jugé et sans
que cela ne puisse avoir un impact sur son activité professionnelle.

Nous rappelons la possibilité donnée a chacun d'éteindre les appareils numérigues §’il le
souhaite.

Mais si vous ne souhaitez pas déconnecter intégralement vos outils en les eteignant, voici
quelques paramétrages possibles.
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1. Gestion des mails

1.1 Bloquer la réception automatique des mails
1.1.1 ... surPC

1.1.2 ... sur lpad ou Iphone
1.2 Différer Penvoi d’un mail &8 un moment que vous aurez choisi...

1.21... sur PC

1.2.2... sur Ipad ou Iphone

1.3 Mettre en brouillon un mail et 'envoyer ultérieurement...

1.3.1... sur PC

1.3.2... sur Ipad ou Iphone

2. Gestion des alertes sonores et des appels téléphoniques

2.1 Supprimer les alertes sonores ...
211 ... surPC
2.1.2 ... surlpad et Iphone

2.2 Bloguer les appels téléphonigques
2.2.1 ... surl'lphone

e T T T e e e e e e e —
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1. GESTION DES MAILS - Bloquer la réception
automatique des mails

1.1.1 Bloquer ia réception automatigue des mails sur PC

Il est possible de bloquer la réception des mails sur PC en travaillant en « offline » c'est-
a-dire en se déconnectant du réseau.

> Surle siége

T S e 15:25
FR SAAEE Ay 1 g
wo‘r ol o 16/11/2017

1.Cliquensurlesymbolé

T Y e s : Untitfed - Message (HTMD) E b L 63 )
ﬁ?ﬁf} Message | el Opfioms  FomntTet  Review : & &

u"'j % cul caiibriBody ¥ {11 v AT 4 (S v AT %_ tﬂﬂz@ g o] @‘ ?;@ ::‘::::ﬂ::;am‘ Q

Ay topy | |
Faste _ » . . = iE | Address Cheek { Altach ARach Signaturs | Assign | Zaom
o Qfamalmnml B TR A @3 HiEFE Book Hames | Kile Memr v lpg“;yv B Lowimpottance | |
Cliphoard 5 Baslc Test [ Mamas | Tndude i Tags | Zoam |

[ Cumently connected tot 1
novartisnet
Intemet access

Wireless Network Connection -

IMEOHETpqI3TD6TEML.. Convectod i}
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_dlSGOI_'!FIeCt*" Othar Netwiork o
CIMEGT4a08310673H) »
——— e O e E
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» Sur le terrain et au domicile

1. Quvrir le « VPN Connection Wizard »
2. Cliquer sur « Disconnect »

|| || Connection
" f A % | Internet connected
- (5
|| VPN GW Basel new connected
Disconnect ||

:r‘ C t
Intranet connected Il ot D_"'”! -JUP_E—‘O

Help and Support

2iCliquersury
“Disconnect

B-@-

B VPN GW Basel'new connected
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1.1.2 Bloguer [a réception automatique des mails sur Ipad et Iphone

Il est possible de bloquer la réception des mails sur Ipad et Iphone en paramétrant une
récupération manuelle des courriels.

1. Chkquer sur Réglages

2. Cliquer sur Comptes puis Chiquer sur Nouvelles Données

Astune 804 13:34 RTS8
Réglages Comptes et mots de passe
€3 iTunes store ot App Store K aops ersites wob
wallet at Apple Pay ot
iCloud
3 £ 5G0d Dvo_ Piodns
pERi e Navartis Cofporata Maif
m Mail Rhan Capsety, Calenaeos, #egiy Hotey
Outlock
%4£] contacts Mok, Ganlacty, Curend! r Sty tila
_‘ s Free
- Calendrigr 2
e Ribatefo 5
Notes [
Rappels Afouter unt compte ¥
:3 Messages
[.3 FaceTime Nouvelles donndes Han
Fs Plans
@ salaii
£ Maison

3. Désélection Push, mettre Novartis cofporate mail en récupération et dans récupération des
données, choisir manuellement

Adcung DL T 135 tERAL
Réglages & Comples NotiveHes donndes
Push i
B8 irunes store ot App Store
L5y bty Gonsba pevont msﬁﬁ\ﬁimﬂﬂwﬂmﬂﬁﬁﬁdﬁﬁfﬂe
B wanetet Appio Pay
Novartis Carporate Mail 2 Srath
ML EOrE BN, Easnthor, Hagaet dotey Récumirgtion
bt Calendrier des jours fériés Hésundrati
: Cakdner "
Mt Outlack Pasn
= ML Eorlacts, Cxenorier, Rigoot Riclet h
£l Contacts
l F:-_ee Rigugbipten
- ; L
5 ﬁz‘“@h Rt dnten
- Notes 2
Rappols BECAARANIGH DES BN
{3 Messages e e e b s s PN A i v
2 la battecis, dimire 2 (a fréquence OF tivs
3 racerions
.}’\; Plans Auntematiquemenit
a Satari manisaliermony v
£ Mastson tettes ies heuros

toules tes 30 minutds

Pour recevoir ensuite les mails manueflement, il suffit d'afficher la boite mail et de faire glisser la

page vers e bas. La boite se mettra alors a jour.
=P
Vs
VA

. Accord du 12 avril 2018 sur la déconnexion 13

Y

'



1. GESTION DES MAILS - Différer ’envoi des mails

1.2.1 Différer 'envoi automatique d’un mail 4 un moment que vous aurez choisi avec
votre PC

1. Egrire le mail

2. Cliquer sur « Option »

3. Cliquer sur « Delay delivery »

4. Renseigner « Do not delivery before.... »

Le mail partira automatiquement au moment choisi & condition d'étre connecté au réseau. A
défaut, il partira a la premiére connexion.

REIR™ AR < B b Différer Penvei d'uc mail - Message (HTML) l=!@ ! %
] wessoe et [ options 0 l'“‘."..'?_?-..__EEY_'i"i______________ o ! 3 . a
@ g:::?: E’:j gg_‘ %}Encwl Lﬁl',_l:’. 3 request & Belivery Recelpt [ﬁ Fv {' e
O et e i | 0| BSon | Uekes EY ReouestaReod Recipt | S 3o B L e |
Themes. | Showy Fields! Permissien Jracking rl More Options T
L_lfram' o 'pmpcﬂies i M
=R | B e L e e S
_a.—] "_""“m —— [ Imporiancer [—N;mu—_ﬂvl Change seaity settings for this message.
Swjee: [Oitreferws g un T sy floms ] T [seaiy sege.. | ]
1. Ectize le mail Voting and Tracking options SRl ol
%, Cliquer sur « Option 3 - o =
3. Cliquer sur « Dalay Delivary » 1; 1oy []Use voting butto | A |
1.-} " [iRequest a deivery recept for this message
[ Reduest a read recept for this message
Defivery options
E@ [ElHove repies sentio: | | [Selectmames... )
Donot debver before; | 23110/2017 |70 [E2|
[C] Expires after: Nore - ipp;'oa_m_ ____j_v_l
- &) Save copy of cont esemge SRR T e p AR SR D
48 L SRR,
] Catagories ] [ ene ]
;
1.2.2 Différer envoi automatigue d’'un mail & un moment que vous aurez choisi
avec I'lpad et I'lphone
Option non disponible sur Ipad et iphone.
Il n'est pas possible de saisir I'heure et |la date de F'envoi différe.
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1. GESTION DES MAILS — Mettre en brouillon pour envoi
ultérieur

1:3.1 Mettre en brouillon un mail et 'envoyer ultérieurement avec le PC

1. Ecrire le message
2. Cliquer sur la croix pour fermer
3. Confirmer I'enregistrement du message

L R e T Untitted - Message (HTML) T — ? — - e SV N
|5 Message | Tnset  Options  FormatText Redew @
[z A ﬁ @1 Q Eg @ f@ ¥ Foltow Up - (’2
e Address Ch ftach Attach Stgriak s i #

Attach o
FFomatEanter | *' i L | “File Pl P e 8 Lowlnpotenee " |
abeard Hames | Include | Tags 5l Zoom it ,2, GL quef §(p o
Loy ia@o::(gpour; _______
{ To. § f
e I

Subject;

Microsoft Outiook ==

& Do you want bo save changest

. Ho lcamei §

3.Confirmery

{lienregisirement;du

Message,

Au moment voulu, aller dans les brouillons, cliquer sur le message et I'envoyer.
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1.3.2 Mettre en brouillon un mail et 'envoyer ultérieurement avec l'ipad et

I'iphone

_1. Ecrire le message

. Annuler Mise en brouillon ipad
‘ A @novartis.com
r
#f  Cc/Cci, De: @novartis.com
i Objet: Mise en brouillon ipad
\
l
lie
b4 .
. Cordialement | Best Regards
2. Cliquer sur Annuler puis enregistrer le brouillon
our -
e , Mise en brouilion
ir e e
en-nu‘.ln =

i Effacer le brouilion

A i

e

e

mmmmmmm Objet: Mise en
sgory IFERGAI

) :Probléme coni
siour Roger, Juli¢

Aucune SIM = 3

Boites

Enregistrer le brouillon

s.com

brouitlon ipad

Modifier

3 @UPS - ‘( '

D Brouilions

12>
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2. GESTION DES ALERTES SONORES ET APPELS
TELEPHONIQUES

2.1.1 Supprimer les alertes sonores sur votre PC

Il suffit d’enlever le son de votre ordinateur. Attention, ceci impacte également le son de
Skype.

R [100%) 2~ .l fi 12:54
& il WA oty

1. Cliquerssurile,symbole,duison

Tags 5 zoom |

Citpiroard ik Basic Tead [} Mames { Indude

Su;ﬂ:;t'" z '

2. Dascendrelecurseur m-ﬂ

jjusquienibas

Em—— TR =

2.1.2 Supprimer les alertes sonores sur votre ipad ou iphone

Deux possibilités :

1. Option 1 : Desactiver le son en utilisant le bouton situé sur le c6té gauche de 'appareil

2. Option 2:
+  Aller dans « Réglages »
»  Puis aller dans « Sons »
» Baisser le volume du son au maximum

2.2.1 Bloquer les appels téléphoniques sur I'iphone

En activant |a fonction « Ne pas déranger », vous ne recevrez plus d’appels
téléphoniques.
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